RESTAURANTE

¢Como estuvo tu visita?

Tu opinién nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al10, ¢qué tan probable es que nos recomiendes a un amigo?

0 1 2 3 4 5 6 7

Nada probable

2. ¢Como calificas la comida?

3. ¢Y la atencién de nuestro equipo?

4. ¢Cudnto esperaste tu comida?

Menos de 15 minutos De 15 a 30 minutos Mds de 30 minutos

5. ¢Qué fue lo que mads te gustdé o qué mejorarias?

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¢Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp
cuando alguien califica mal?

Hazlo con ShapRate

10

Muy probable

- snaprate.site



CAFETERIA

¢Como estuvo tu café hoy?

Tu opinién nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¢qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6

Nada probable

2. ¢Como calificas tu bebida?

3. ¢Qué tan rapido te atendimos?

4. ¢Cada cudnto nos visitas?

Es mi primera vez Una vez al mes Cada semana

5. ¢Qué te gustaria que tuviéramos?

Casi todos los dias

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¢Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp

cuando alguien califica mal?

Hazlo con ShapRate

10

Muy probable

- snaprate.site



TALLER O AGENCIA DE AUTOS

:cComo te fue con el servicio de tu vehiculo?

Tu opinién nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¢qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6

Nada probable

2. ¢Seresolvio el problema con el que llegaste?

Si En parte No

3. ¢Te entregamos el vehiculo en el tiempo prometido?

Si No

4. ¢Qué tan clara fue la explicacion de tu asesor?

5. Nombre de tu asesor y cualquier comentario:

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¢Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp

cuando alguien califica mal?

Hazlo con ShapRate

10

Muy probable

- snaprate.site



SALON DE BELLEZA O SPA

cComo te sentiste con tu servicio?

Tu opinién nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¢qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6

Nada probable

2. ¢Como cdlificas el resultado?

3. ¢Te atendimos a la hora de tu cita?

Si Esperé un poco Esperé mucho

4. ¢Volverias a reservar con hosotros?

Si Tal vez No

5. ¢Qué podemos hacer mejor?

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¢Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp

cuando alguien califica mal?

Hazlo con ShapRate

10

Muy probable

- snaprate.site



TIENDA

¢Como fue tu compra?

Tu opinién nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¢qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6

Nada probable

2. ¢Encontraste lo que buscabas?

Si En parte No

3. ¢Como calificas la atencion?

4. ¢Cudnto esperaste en caja?

Nada Unos minutos Demasiado

5. ¢Qué producto te gustaria que tuviéramos?

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¢Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp

cuando alguien califica mal?

Hazlo con ShapRate

10

Muy probable

- snaprate.site



