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R E S T A U R A N T E

¿Cómo estuvo tu visita?
Tu opinión nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¿qué tan probable es que nos recomiendes a un amigo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada probable Muy probable

2. ¿Cómo calificas la comida?

☆☆☆☆☆

3. ¿Y la atención de nuestro equipo?

☆☆☆☆☆

4. ¿Cuánto esperaste tu comida?

Menos de 15 minutos De 15 a 30 minutos Más de 30 minutos

5. ¿Qué fue lo que más te gustó o qué mejorarías?

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¿Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp
cuando alguien califica mal?

Hazlo con SnapRate · snaprate.site
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C A F E T E R Í A

¿Cómo estuvo tu café hoy?
Tu opinión nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¿qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada probable Muy probable

2. ¿Cómo calificas tu bebida?

☆☆☆☆☆

3. ¿Qué tan rápido te atendimos?

☆☆☆☆☆

4. ¿Cada cuánto nos visitas?

Es mi primera vez Una vez al mes Cada semana Casi todos los días

5. ¿Qué te gustaría que tuviéramos?

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¿Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp
cuando alguien califica mal?

Hazlo con SnapRate · snaprate.site
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T A L L E R  O  A G E N C I A  D E  A U T O S

¿Cómo te fue con el servicio de tu vehículo?
Tu opinión nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¿qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada probable Muy probable

2. ¿Se resolvió el problema con el que llegaste?

Sí En parte No

3. ¿Te entregamos el vehículo en el tiempo prometido?

Sí No

4. ¿Qué tan clara fue la explicación de tu asesor?

☆☆☆☆☆

5. Nombre de tu asesor y cualquier comentario:

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¿Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp
cuando alguien califica mal?

Hazlo con SnapRate · snaprate.site
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S A L Ó N  D E  B E L L E Z A  O  S P A

¿Cómo te sentiste con tu servicio?
Tu opinión nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¿qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada probable Muy probable

2. ¿Cómo calificas el resultado?

☆☆☆☆☆

3. ¿Te atendimos a la hora de tu cita?

Sí Esperé un poco Esperé mucho

4. ¿Volverías a reservar con nosotros?

Sí Tal vez No

5. ¿Qué podemos hacer mejor?

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¿Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp
cuando alguien califica mal?

Hazlo con SnapRate · snaprate.site
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T I E N D A

¿Cómo fue tu compra?
Tu opinión nos ayuda a mejorar. Solo toma un minuto.

1. Del 0 al 10, ¿qué tan probable es que nos recomiendes?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada probable Muy probable

2. ¿Encontraste lo que buscabas?

Sí En parte No

3. ¿Cómo calificas la atención?

☆☆☆☆☆

4. ¿Cuánto esperaste en caja?

Nada Unos minutos Demasiado

5. ¿Qué producto te gustaría que tuviéramos?

Si quieres que te contactemos, déjanos tu nombre y teléfono (opcional):

¿Quieres recibir estas respuestas por QR en el teléfono y una alerta por WhatsApp
cuando alguien califica mal?

Hazlo con SnapRate · snaprate.site


